UCHWALA NR 538/LXVIIL/2024
RADY GMINY KLOMNICE

z dnia 18 kwietnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Klomnicach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40
ze zm.), art. 229 pkt 3, art. 237 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj.:Dz.U. 2023 poz. 775 z p6zn. zm.),

Rada Gminy Klomnice, uchwala co nastepuje

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi wniesionej przez Panie E.K. i M. S. na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Gminy
Klomnice uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Klomnice do poinformowania skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi wraz z doreczeniem odpisu uchwaly z uzasadnieniem.

§ 3. Poucza si¢ skarzacego o tresci art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie
z ktérym w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznoséci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy Ktomnice

Bartlomiej Zurek
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Zgodnie z art. 229 kpa, jezeli przepisy szczeg6lne nie okreslaja innych organéw wtasciwych do rozpatrywania
skarg, jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnoSci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa — wojewoda, a w zakresie spraw finansowych — regionalna
izba obrachunkowa;

2) organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikow powiatowych stuzb,
inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu
administracji rzagdowej — wojewoda lub organ wyzszego stopnia;

3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada gminy.

Zatem w myS$l art. 229 pkt 3 Kpa organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej jest rada gminy. W Swietle przepisow kpa dotyczacych
zatatwiania skarg, mozna wyr6zni¢ jedynie dwa sposoby zatatwienia skargi, tj. uznanie skargi za zasadng i uznanie
skargi za niezasadna.

Pismem z dnia 5 marca 2024 r. przekazana zostala zgodnie z wlasciwoscia skarga na dziatalno§¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach. Z uwagi na braki formalne w dniu 13 marca 2024r.
wystosowano wezwanie do uzupetnienia podpisu na przekazanym pi$mie. W dniu 20.03.2024 roku obie Skarzace
uzupetnity podpisy na wniesionej skardze. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji odbyla posiedzenie w dniu
22.03.2024 r. na , ktérym zapoznata si¢ z trescig pisma.

Na kolejnym posiedzeniu w dniu 15.04.2024r. przeanalizowata tres¢ skargi, zapoznata si¢ z wyjasnieniami
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klomnicach ztozonymi na piSmie oraz osobiscie.

Skarzace w treSci skargi przywotuja przebieg rozmowy w dniu 22.01.2024 roku w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Klomnicach w sprawie pomocy dla matki skarzacych z uwagi na stan zdrowia, ktéry cechuje si¢
"mocnymi zaburzeniami pamigci oraz agresja, zlos$liwoscia, cwaniactwem", a matka odmawia pomocy ze strony
corek. Pani Kierownik po wystuchaniu stron, odpowiedziala :,, ze tak naprawde jest nas pigcioro dzieci i zeby$Smy
radzili sobie sami. A skoro nasza matka nie chce przyja¢ naszej pomocy, to zostawi¢ ja i niech sobie tak zyje.”
Nastepnie Skarzaca dzwonita kilkukrotnie do GOPS w celu uzyskania pomocy, jednak pomoc nie zostata
udzielona. W dniu 26.02.2024 roku Skarzaca otrzymala telefon z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Klomnicach, aby niezwlocznie przyjecha¢ z uwagi na obecno$¢ matki i jej naganne zachowanie. W trakcie
rozmowy Skarzaca zostala poinformowana, zZe nie interesuje si¢ matkg oraz kazano podpisa¢ o§wiadczenie o braku
zainteresowania matka. Skarzaca odmoéwita podpisania. Obie Skarzace czuja si¢ upokorzone i upodlone
zachowaniem Pani Kierownik, ktéra wykazala si¢ brakiem empatii i wyrozumiato$ci oraz oskarzeniem Skarzacych
o brak zainteresowania matkg.

Z obszernych wyjasnien Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klomnicach ustalono:

Funkcjonowanie matki Skarzacych jest zaburzone z uwagi na problemy mieszkaniowe oraz pogarszajacy si¢ stan
zdrowia psychicznego. Matka Skarzacych zglaszala potrzebe udzielenia pomocy finansowej, a takze
zabezpieczenia w zakresie przydzialu lokalu socjalnego z uwagi na brak srodkéw do zycia oraz braku wsparcia ze
strony rodziny. Z wywiadéw alimentacyjnych przeprowadzonych z dorostymi dzie¢mi wynika, iz nie zostata
zadeklarowana stata forma wsparcia, pozwalajaca na zabezpieczenie matki. Nadmieni¢ nalezy, ze obie Skarzace
przyszty na wywiad alimentacyjny do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klomnicach, co jest normalna
procedura przy ustaleniu czy kto$§ z rodziny pomaga w/w matce, a nie jak wspomniano w skardze" o§wiadczenie o
braku zainteresowania matka,,. Pracownik socjalny podjat stosowne dziatania w celu udzielenia wsparcia
doraznego, a takze zabezpieczenia intereséw takze w przysziosci. Udzielono pomocy finansowej, a takze z uwagi
na budzacy niepokdj co do zdrowia psychicznego, wystapiono do sadu z wnioskiem o zastosowanie wobec matki
Skarzacych leczenia psychiatrycznego bez wymaganej zgody. Rozwazano réwniez przydzial lokalu socjalnego,
jednakze matka Skarzacych stwierdzita, Zze oczekuje konkretnej pomocy w postaci domu w centrum msc.
Klomnice. Matka Skarzacych nie wyrazita zgody na inne formy pomocy, tj. umieszczenie w DPS, przyznanie

Id: 26943122-C206-4840-BC7A-7B22EB6B146A. Podpisany Strona 2



wsparcia w miejscu zamieszkania w formie ustug opiekunczych. Skarzace ztozyly skarge, w ktérej powotuja si¢ na
niewlasciwe zachowanie Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Klomnicach. Ze strony
Skarzacych do dnia dzisiejszego nie wptynal Zzaden wniosek o udzielenie pomocy. Przedmiotem rozméw ze
Skarzacymi byta trudna sytuacja zyciowa ich matki i wszelkie rozwazania skupiaty si¢ w ocenie kierownika na
udzieleniu pomocy matki skarzacych. W kompetencjach OPS, a w szczegdlnosci kierownika tej jednostki jest
podejmowanie uzasadnionych decyzji zmierzajacych do udzielenia wsparcia osobom znajdujacym si¢ w kryzysie.
W dniu 22.01.2024 roku podczas kolejnej rozmowy ze skarzacymi padly ze strony w/w os6b konkretne propozycje
dot. zabezpieczenia matki polegajace na umieszczeniu matki w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, bez wymaganej zgody. Kierownik GOPS poinformowata cérki, iz powyzsze zadanie
nie mieSci si¢ w kompetencjach osrodka pomocy spolecznej, poniewaz ustawodawca nie przewiduje mozliwosci
ztozenia przez OPS wniosku do sadu opiekunczego o leczenie ZOL bez zgody. Matka skarzacych nie jest osoba
ubezwtasnowolniong. GOPS w Ktomnicach zainicjowal takie postepowanie poprzez ztozenie wniosku do sadu
rodzinnego o zastosowanie wobec matki skarzacych leczenia psychiatrycznego bez wymaganej zgody. W skardze
padty réwniez zarzuty o niewlasciwe zachowanie. Z wyjasnien kierownika wynika, ze w zaden spos6b w/w osoby
nie zostaly obrazone. Kierownik o$wiadczyla, ze jest osobg empatyczng i stara si¢ okazywal empati¢ w pracy
zawodowej. Udzielenie pomocy nie powinno odbywac¢ si¢ pod naciskiem oraz narzucaniem woli, jak to miato
miejsce podczas rozmowy ze Skarzacymi. Reasumujac Kierownik GOPS oswiadczylta, ze wszelkie oskarzenia nie
zawieraja zarzutOw merytorycznych oraz nieprawidlowosci w prowadzeniu dziatan zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

Wobec powyzszego Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji uznata zajeta stanowisko o uznanie skargi za bezzasadna
wobec przedstawionych zarzutéw.

Rada Gminy Klomnice podziela argumenty Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji i uznaje skarge w w/w zakresie
za bezzasadna.
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